Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter erhalten

Kurzbeurteilung

Act

Watch

Produktivitat
und
Wertschdpfung

Rucklaufige Umsatze fuihren zu Produktivitats- und Wertschopfungs-
einbussen sowie tendenziell abnehmender Mitarbeiterleistung. Diese
Tendenz muss frihzeitig korrigiert werden:

Nattrliche Fluktuation fir Personalabbau nutzen
Selektions- und Qualifikationskriterien anpassen
Ziel- und Leistungsvereinbarungen umsetzen
Leistungsorientiertes Umfeld schaffen
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Leistungs-
trager, Kern-
kompetenzen

In schwierigen Situationen mussen die Qualifikation und Motivation der
Schlusselmitarbeiter geférdert werden:

Teamarbeit und Erfahrungsaustausch férdern
Selbstandigkeit und Eigenverantwortung starken
Aufgaben und Kompetenzen erweitern

Administrative Belastungen abbauen

Ausbildungs- und Foérderprogramme intensivieren
Mitarbeiterbindung durch Sondermassnahmen stéarken
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Personalkosten

Die Personalkosten missen einer riicklaufigen Ertragsentwicklung
rechtzeitig angepasst werden:

Uberzeit- und Sonderzahlungen vermeiden
Spesenregelungen straffen

Beitrage an Sozialversicherungen tberprifen
Personaladministration vereinfachen oder auslagern

Vorlibergehend Léhne einfrieren oder senken (mit Besserungszusage)
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Transformations-
management

Krisensituationen kénnen als Chance fiir notwendige Veranderungen
genutzt werden:

B Aktiv und transparent informieren

B Fihrungsgrundsatze anpassen

W Starken der Organisation und des Teams hervorheben
B Neue Beziehungsnetze aufbauen
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