
IT-Fitness-Check

Wie leistungsstark 
ist Ihre IT?



Standortbestimmung  
Ihrer IT

Wo steht Ihre IT 
in Bezug auf Kosten 
und Wertbeitrag?

Die Ermittlung der IT-Kosten im Branchenvergleich erlaubt eine erste Ein
schätzung über erzielbare Potenziale. Entscheidend für die Ausrichtung 
der IT auf die Unternehmensziele ist die Fragestellung, welcher Anteil des 
IT-Budgets wirklich für die Weiterentwicklung eingesetzt wird beziehungsweise 
wie effizient die derzeitige Systemlandschaft betrieben wird. Eine Analyse der 
IT-Leistung kann beispielsweise über den Grad der Geschäftsprozessabdeckung 
oder über einen Vergleich mit Best Practice IT erfolgen.

Eine Einordnung Ihrer IT in einen „Kosten-Leistungs-Quadranten“ macht den 
derzeitigen Zustand, die Potenziale sowie den notwendigen Entwicklungspfad 
deutlich.

Wertbeitrag der IT

Kosten der IT

Nachhaltige 
IT-Wertschöpfung und 
Kosteneffizienz im 
Mittelpunkt

Die Herausforderungen an die 
Unternehmens-IT waren noch nie 
so groß wie im derzeitigen wirt-
schaftlichen Umfeld. 

Themen wie Sarbanes Oxley,  
Basel II, GMP, übergreifende 
Prozessintegration, eCollaboration 
und Vernetzung, um nur einige zu 
nennen, stellen in einem Umfeld 
verschärften Wettbewerbs und 
zunehmenden Kostendrucks, 
Treiber für die IT dar.

Neben der Ausrichtung der IT auf  
die strategischen Unternehmens
ziele, einer bestmöglichen Unter-
stützung der Geschäftsprozesse und 
einer Lieferung kundenorientierter 
Services spielt insbesondere die 
Risiko- und Kostenoptimierung eine 
entscheidende Rolle. Dabei steht 
für die IT eine Balance zwischen 
Kosten und Wertbeitrag im Fokus.

Herausforderungen der IT

IT-Kosten in % des Umsatzes (IT-Input)
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Kosten und Leistung Kosten und Potenziale

	           Geschäftsprozessabdeckung Innovationsgrad
Kosten und 

Leistung 
 

2. Wie innovativ 
ist die IT?

1. Was  
kostet die IT? 
 

 

4. Stehen Kosten  
und Leistung im 
richtigen  
Verhältnis? 
 

 

3. Was leistet
die IT?

 



Vorgehensweise  
IT-Fitness-Check

Die Vorgehensweise ist dreigeteilt: In einem ersten Schritt wird die IT entlang 
strukturierter Perspektiven analysiert, danach werden die Potenziale ermittelt 
und Empfehlungen erarbeitet.
Dabei untersuchen wir alle wesentlichen Aspekte Ihrer IT von den Kosten 
über die strategische Ausrichtung bis hin zur Geschäftsprozessunterstützung 
und IT-Organisation im Vergleich zu Best Practice IT.

Lassen Sie die Fitness Ihrer IT checken!

Nehmen Sie Kontakt zu uns auf, unsere Experten werden gerne ein erstes 
unverbindliches Gespräch mit Ihnen über Herausforderungen und/oder 
„Symptome“ Ihrer IT führen. 
Dabei werden wir Ihnen selbstverständlich die Vorgehensweise detailliert 
erläutern und eventuell vorliegende Fragen mit Ihnen klären.

Unsere Vorgehensweise 
sichert die rasche  
Beantwortung der  
relevanten Fragen

Aufwand

Auf Basis des sehr breiten Erfahrungs-
schatzes unserer Berater in der  
Analyse und Optimierung der IT sowie 
entsprechender Praxiserfahrung und 
Methodik durch langjährige Linien
tätigkeit in der IT sind wir in der Lage, 
den IT-Fitness-Check für ein mittel-
ständisches Unternehmen mit einem 
geringen Aufwand zu realisieren.

Für Sie eine Investition, die sich in 
jedem Fall lohnt und sich sehr zügig 
amortisiert.

Vorgehensweise

Analyse

Analyse der Situation  
mit Blick auf

Zukünftige Positionierung und „„
strategische Ausrichtung der IT
IT-Services, IT-Kompetenzen, „„
IT-Organisation und Prozesse
IT-Sourcing-Mix„„
IT-Kosten- und Leistungs„„
management
Kommunikation und „„
Zusammenarbeit

Potenzialermittlung

Ermittlung der 
Optimierungspotenziale

Stärken-Schwächen-Analyse„„
Identifizierung der Potenziale „„
und Best-Practice-Perspektiven
Identifizierung der Barrieren„„

Empfehlungen

Erarbeitung der Lösungs- 
vorschläge unter besonderer 
Berücksichtigung einer  
effizienten Leistungserbringung

Ableitung der Maßnahmen, „„
ausgerichtet an Best- 
Practice-Ansätzen
Priorisierung der Initiativen„„
Dokumentation und  „„
Präsentation

IT-Kosten-Management

IT-Prozesse

Kommunikation

IT-Organisationsstruktur

IT-Infrastruktur

IT-Kosten

Strategische 
Ausrichtung der IT

niedrig hoch

Schwache 
Ausprägung

Durchschnittliche 
Ausprägung

Best Practice

IT-Kosten-Management

IT-Prozesse

Kommunikation

IT-Organisationsstruktur

IT-Infrastruktur

IT-Kosten

Strategische 
Ausrichtung der IT

niedrig hoch

Schwache 
Ausprägung

Durchschnittliche 
Ausprägung

Best Practice

Vergleich der IT mit Best Practice Beispiel



Helbling Management Consulting 
ist die Beratungsgesellschaft für 
maßgeschneiderte, zukunfts-
sichernde Lösungen für mehr 
Profitabilität und höhere Wett-
bewerbsfähigkeit. Wir differen-
zieren uns durch die Integration 
von Management-, Technologie- 
und betriebswirtschaftlichem 
Know-how sowie durch hohe 
Umsetzungsorientierung.

Mit unserem Dienstleistungs
angebot erarbeiten wir innovative 
und nachhaltige Lösungen zur 
strategischen Unternehmensent-
wicklung, zur Ertrags- und Produkti
vitätssteigerung, zum Innovations- 
und Technologiemanagement, zur 
Operations Excellence sowie zu 
Business & IT. Unsere Kunden 
profitieren von unserem ausge-
prägten Branchen-Know-how und 
den technologisch-betriebswirt-
schaftlichen Kompetenzen der 
gesamten Helbling-Gruppe.

Helbling 
Management Consulting GmbH
Mergenthalerallee 77
D-65760 Eschborn-Frankfurt a.M.

Telefon		 +49 (0) 6196 77367-250
Telefax		 +49 (0) 6196 77367-255
Mail 		  hmc@helbling.de
Internet	 www.helbling.de

Helbling 
Management Consulting GmbH
Leonrodstraße 52
D-80636 München

Telefon		 +49 (0) 89 45929-100
Telefax 	 +49 (0) 89 45929-200
Mail		  hmc@helbling.de
Internet	 www.helbling.de

Helbling 
Management Consulting AG
Hohlstraße 614
CH-8048 Zürich

Telefon		 +41 (0) 44 7438-311
Telefax 	 +41 (0) 44 7438-310
Mail		  hmc@helbling.ch
Internet	 www.helbling.ch

Ihr Partner für 
Best-Practice-IT


