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IT-Fitness-Check
 

Wie leistungsstark ist Ihre IT?



Standortbestimmung Ihrer IT

Die IT-Organisation wird in vielen Unternehmen nach wie vor ausschließlich als Kostenfaktor betrachtet. Der Nutzen der IT-Unterstützung 
ist nicht sichtbar und ein Großteil des zur Verfügung stehenden Budgets fließt in den Betrieb der bestehenden Systemlandschaft.  
Für Prozessinnovation und neue Technologien stehen konsequenterweise nicht ausreichend finanzielle Mittel zur Verfügung, was das 
Unternehmen hinsichtlich Wachstum und Ausbau neuer Geschäftsmöglichkeiten behindert.

Welchen Stellenwert hat die IT  
in Ihrem Unternehmen?
Eine erfolgreiche IT-Organisation zeichnet 
sich aus, dass sie die Anforderungen Ihrer 
Kunden im Einklang mit den strategischen 
Unternehmenszielen bedarfsorientiert und 
zu marktgerechten Preisen erfüllt. Hierfür 
muss sich die IT im eigenen Unternehmen 
als Business Enabler verstehen und dieses 
Verständnis aktiv in der Zusammenarbeit 
mit den Fachbereichen vertreten.

Wo steht Ihre IT in Bezug auf  
Kosten und Leistung?
Die IT bestimmt ihren Stellenwert im 
Unternehmen maßgeblich durch ihren 
Beitrag für das Geschäft und ihren Innova-
tionsgrad. Für die IT-Leistungen fallen 
Kosten an, die in Balance zum Wertbeitrag 
stehen müssen.
Für die Analyse und Standortbestimmung 
Ihrer IT verwendet Helbling praxiserprobte 
Methoden und Checklisten. Anhand  
dieser werden die wesentlichen Aspekte 
der Leistungserbringung untersucht  
und zur Bewertung der IT-Organisation, 
Prozesse, Risiken, IT-Kosten und Technik 
herangezogen.
Maßgeblich ist hier die Bewertung der 
Qualität der Geschäftsprozessabdeckung 
und der dafür eingesetzten finanziellen 
Mittel.
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Standortbestimmung der IT

ææ Analyse der IT-Strategie und -Governance-Prozesse
ææ Aufnahme der IT-Strukturen
ææ Aufnahme der IT-Leistungen und -Kosten

Bewertung und Potenzialermittlung

ææ Kennzahlenvergleich
ææ Identifizierung von Stärken, Schwächen und Risiken
ææ Identifizierung und Beschreibung von Optimierungspotenzialen

Empfehlung

ææ Ableitung und Beschreibung notwendiger Maßnahmen 
ææ Priorisierung der Maßnahmen
ææ Dokumentation und Präsentation der Ergebnisse

Vorgehensweise zur Entwicklung Ihrer IT  
zum Business Enabler

Vorgehen
Das Vorgehen erfolgt in drei Phasen:
Im ersten Schritt werden die definierten 
Bereiche erhoben und analysiert. 
Im zweiten Schritt werden die Potenziale 
auf Basis eines Vergleiches der analysierten 
Ist-Situation mit „Good-Practices-Ansätzen“ 
vergleichbarer Unternehmen und  
deren IT-Prozesse identifiziert. 
Die Realisierung der identifizierten 
Potenziale wird im dritten und letzten 
Schritt anhand eines Maßnahmenkatalogs 
beschrieben. Die Maßnahmen werden 
hinsichtlich ihres Nutzens, Aufwandes 
sowie ihrer Dauer bewertet, priorisiert 
und in einer Roadmap mit Fokus auf den 
Zielzustand der IT als Business Enabler 
dargestellt.

Mit dem breiten Erfahrungsschatz unserer 
Helbling-Berater in der Analyse und 
Optimierung der IT unserer Kunden aus 
sehr unterschiedlichen Branchen sind wir 

in der Lage, den IT-Fitness-Check für ein 
mittelständisches Unternehmen mit einem 
geringen Aufwand zu realisieren. 

Für Sie eine lohnende Investition mit 
geringer Amortisationsdauer.
Lassen Sie die Fitness Ihrer IT checken!

Fokus der IT-Organisation

Optimierung der IT Optimierung des Business
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Kosten und Potenziale

Entwicklung
Beschaffung
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Verkauf
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Finanzen
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Ergebnisse
Mit dem IT-Fitness-Check erhalten Sie  
die Transparenz über Ihre IT-Kosten,  
IT-Leistungen und den Innovationsgrad  
Ihrer IT. Zudem erhalten Sie eine  
Beurteilung Ihrer IT und wir beschreiben 
Potenziale zur Kosten- und Leistungs- 
optimierung. 
Zur Erschließung dieser Potenziale werden 
pragmatische Ansätze unter Berücksichti-
gung organisatorischer, prozessualer und 
technologischer Aspekte abgeleitet und 
priorisiert.
Konkrete Realisierungsansätze, wie ein 
Sourcing-Mix, eine sinnvolle Einbindung 
der Fachbereiche, eine leistungsgerechte 
Verrechnung der IT-Kosten oder die Ver-
besserung der Prozessunterstützung in den 
Fachbereichen stellen die Weichen bei der 
Entwicklung Ihrer IT zum Business Enabler.
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Helbling Management Consulting 
ist die Beratungsgesellschaft für 
maßgeschneiderte, zukunftssichernde 
Lösungen für mehr Profitabilität und 
höhere Wettbewerbsfähigkeit. Wir 
differenzieren uns durch die Integration 
von Management-, Technologie- und 
betriebswirtschaftlichem Know-how sowie 
durch eine hohe Umsetzungsorientierung.

Mit unserem Dienstleistungsangebot 
erarbeiten wir innovative und nachhal-
tige Lösungen zur strategischen Unter-
nehmensentwicklung, zur Ertrags- und 
Produktivitätssteigerung, zum Innova-
tions- und Technologiemanagement, zur 
Operational Excellence sowie zu Business 
& IT. Unsere Kunden profitieren von den 
technologisch-betriebswirtschaftlichen 
Kompetenzen der gesamten Helbling 
Gruppe.

Helbling Management Consulting GmbH
Mergenthalerallee 77
D-65760 Eschborn
Telefon	 +49 6196 77367-250
Telefax	 +49 6196 77367-255
hmc@helbling.de
www.helbling.de

Helbling Management Consulting GmbH
Leonrodstraße 52
D-80636 München
Telefon	 +49 89 45929-100
Telefax	 +49 89 45929-200
hmc@helbling.de
www.helbling.de

Helbling Management Consulting AG
Hohlstrasse 614
CH-8048 Zürich
Telefon	 +41 44 7438-311
Telefax	 +41 44 7438-310
hmc@helbling.ch
www.helbling.ch

Ihr Partner für mehr Profitabilität und 
höhere Wettbewerbsfähigkeit


